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RAPOR HAKKINDA

Degerli Misafirlerimiz, Is Ortaklarimiz ve Calisanlarimiz,

Club Hotel SIDELYA olarak, gecmisten ginumuze yUksek misafir ve calisan
memnuniyeti, marka bilinirligi ve kalite anlayisiyla hizmet vermeye devam
ediyoruz.”Surdurulebilir bir dunya ve sardurulebilir turizmn” odakli buyume hedeflerine
gonulden bagliyiz.

Bugun, dUnya genelinde turizm sektorunde,; cevre konusundan Is ve sosyal yasama kadar
bircok yeni beklenti ve ihtiyacin dogdugu bir surec¢ yasaniyor. Bu sureg, Club Hotel
SIDELYA olarak uzerinde dnemle durdugumuz ve kurumsal degerlerimizin de isaret ettigl
sorumlu ve surdurulebilir turizenin Onemini acikca gostermektedir. Basta degerli
calisanlarimiza, is ortaklarimiza ve hizmet anlayisimiza her daim guvenen misafirlerimize

en icten tesekkurlerimi sunuyorum.

Mehmet KARAKAPLAN

Isletme Mudiira
\ CLUB HOTEL &
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RAPOR HAKKINDA

Sardurulebilir Turizmin uzun vadell basarinin temelini olusturacagl Inancl ile hizmet
kalitesinden odun vermeksizin, enerji ve su verimli kullanimi, cevre ve atik yonetimi, kulturel,
sosyal ve ekonomik konularda performansimizi gelistirme hedeflerimiz dogrultusunda
calismalar yapmaktayiz.

Bu konularda Club Sidelya Hotel olarak;

-Malzeme verimliligini arttirmayi ve geri donusturulebilir malzemelerin kullanimini en ust
duzeyde tutmayi,

-.Cevresel etkilerimizin azaltilmasi ve dogal kaynaklarin korunmasi amaciyla enerji, su ve
cevreye zararli drunlerin kullanim yogunlugumuzu azaltmayi,

-Ayrica kalite, cevre ve enerji konulari haricinde, sUrdurulebilirlik kavrami icinde yer alan ve
onem arz eden sosyal ve ekonomik konularda da duyarlilikla calismalarimiza devam
etmekteyiz.

Sarddrulebilirlik raporumuz ile cevresel, ekonomik, kultlrel ve sosyal calismalarimizi bir bdtun
olarak ele alip Insan ve cevre yararina devamliligini saglayarak misafirlerimizde, is
ortaklarimizda ve personellerimizde farkindalik olusturmayi hedefleriz.

Tuna TUNCER

{ Kalite Muaduru
y CLUB HOTEL tuna.tuncer@novumhotels.com
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OTEL HAKKINDA

Surdurulebilirlik; cevre degerlerinin ve dogal kaynaklarin savurganligina
yol acmayacak bicimde tasarruflu ve akilci yontemlerle, bugunku ve
gelecek kusaklarin hak ve yararlarini da g6z énunde bulundurularak
kullanilmasi ve ekonomide kontrolliU buyumenin saglanabilmesi adina
tum calismalari kapsar. Yasanabilir dunya icin farkinda olmak ve
farkindalik yaratmak ilkesi icinde emanet edilen dogal kaynaklari
gelecek nesillere ayni sekilde hatta daha da iyilestirilmis bir bicimde
devredebilmek icin calistyoruz. Surdurulebilir kalkinmanin sosyal,
ekonomik, ekolojik boyutlarindaki sorumluluklarimizin farkindayiz ve
her unsurunda surekli gelisim ve lyilestirmeyi umut ediyoruz. Mimarisi
ve atmosferi ile huzurlu bir ortama sahip olan tesisimiz yuksek standartli
ve kaliteli hizmeti ile dikkat cekmektedir. Tesisimiz, gunluk hayatin
stresinden uzaklasmak, rahatlamak icin misafirlerimize firsat saglar.
Ayrintilara gosterilen 6zenle desteklenen hizmet kalitesiyle Sidelya Hotel
' mevcut misafirler icin tercih edilen marka olarak durumuna getirirken,
gelecek yillarda yeni nesil misafirleri tesise cekecektir. Sidelya Tatil Koy,
Akdeniz'in sicak gunesi, masmavi denizi, altin rengindeki kumsali ve
cam agaclari icerisinde sakin ve huzurlu bir tatil kdyu olup, 1986 yilindan
bugune toplam 50.000 metrekare arazi Uzerine kurulu olarak hizmet
vermektedir. Turizm merkezi olarak anilan Antalya bdlgesinde bulunan
tesisimiz 297 oda olarak Ultra hersey dahil konseptinde hizmet
vermektedir.



OTEL HAKKINDA
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ULASIM

Hava limani: 54 km Sehir Merkezi : 13 km
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Ulasim imkani: Vip transfer,
Otobus, Taksi

En Yakin Hastane : 13 km
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Vizyonumuz; Faaliyet gosterdigimiz
sektorde standartlari belirleyecek
kadar basarili olmak, surekli
gelismek ve gelistirmek, farklilasmalk,
istikrarli ve surdurulebilir bir sirket
profili olusturmak ve bunu devam
ettirmektir. Musterilerimizin
beklentilerine en ust duzeyde cevap
vererek sektorde en lyiler arasinda
yer almaktir.

Misyonumuz; Bugune kadar
olusturdugumuz tum ilkesel
degerlerimize sahip cikarak, dogru
Insanlarla dogru adimlar atmak, en
kaliteli hizmeti sunmak, faaliyet
alanimizda ilk akla gelen marka olmak
ve musterilerimiz ile calisanlarimizin
memnuniyetini surekli kilmaktir.




DEGERLERIMIZ

Degerlerimiz neyi savundugumuzu, gelecek
yatirim planlarimizi belirlemekte onemlidir. Yatirim
planlarimiz ile cevresel etkilerin surekli olarak
azaltiimasini saglayarak, sardarullebilir kalkinma
ve buyumeyi tesvik etmek icin oteli en uygun
standartta tutmaya odakliyiz. Yerel toplumu
destekleyerek, kulturel ve sosyal cevrenin
bakiminin ve gelisiminin sorumlulugunu aliyoruz
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Firsat Yaratmak: Tum yasal gerekliliklere uygun sekilde
faaliyet gosteren tesisimizde, calisanlarimizin guvenligini
on planda tutarak; din, dil, irk, cinsiyet, kisisel tercihler ve
’ engellilik durumu gdzetmeksizin esit firsat ilkesiyle
istihdam saglamaktayiz. Calisanlarimizin gelisimini

KU R U M SAL destekleyerek kariyerlerinde dncelikle kurum icinden
yukselmelerini tesvik ederken, ayni zamanda yeni
SORUMLULUKLARIMIZ

yetenekleri de ekibimize kazandirmay! hedeflemekteyiz.
Sidelya Hotel olarak biz, olumlu cevresel, ekonomik ve sosyal faydalari
guclendirmek ve olumsuz etkileri onlemek, azaltmak icin isimizle ilgili cevresel
etkileri belirlemeyi ve iyilestirme sureclerini tum operasyonlarimizda ‘
uygulayarak buyumeyi hedefliyoruz. Bu yonde faaliyetlerimizi gerceklestirirken
cevredeki toplum, kuruluslar ve dogal yasam alanlari ile kurum arasinda olumlu
iliskilerin surddrulmesi; sosyal ve ekonomik etkilerin mumkun oldugunca cevre
ve bolge halki icin pozitif ydonde ve faydali olmasi ve olumsuz etkilerin
azaltilmasi icin calismaktayiz.

Yerel Bolge Halkindan Satin Almanin
Desteklenmesi; Karbon saliniminin azaltilmasina ve
dusurulmesine destek olmak icin tedarikcilerimizi
yerel bélgeden olmasina dikkat etmekteyiz. Bu sayede
bolge icerisindeki ekonominin canlanmasina destek
vermekte ve karbon saliniminin azalmasina énemili
duzeyde katki saglamaktayiz.

Bélge Halkinin Desteklenmesi; istihdam ettigimiz
personellerin bélge halkindan olmasina dikkat

‘ etmekteyiz. Bu sayede istihdam ettigimiz personelin
bolge icerisinde ekonomiyi canlandirmasina destek
vermekteyiz.
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ODULLERIMIZ, SERTIFIKALAR , BELGELERIMIZ
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POLITIKALARIMIZ
KALITE POLITIKASI

Kurulusumuz hizmet kalitesiyle turizm sektérunde uluslararasi standartlara uygun bir isletme sistemi kurmayi ve uygulamayi hedefler. Hizmet
vermekte oldugumuz misafirlerimizin beklentilerini asmayi hedefleyen, mukemmeliyetci bakis acimizla, misafir memnuniyetimizi, kalite
yonetim sistemimizi ve hizmet kalitemizi stUrekli élcer ve iyilestiririz. Faaliyetlerimiz esnasinda misafirlerimizin 6zel erisim/baglanti bilgilerine,
kritik cihazlara ait 6zel iletisim bilgilerine sahip olabilmekteyiz. Sunmakta oldugumuz hizmetlerin surekliligi, elimizde tuttugumuz bilgilerin

gizliligi, musterilerin veya kendi icimizdeki bilgi varliklarinin butunldgu yuksek oneme sahiptir. Bilgi varliklarimizin gavenligini saglamamiz
oncelikli amacimizdir.

Vizyonumuz;
Vizyonumuz, faaliyet gosterdigimiz sektorde standartlari belirleyecek kadar iyi olmak ve her zaman daha iyi olmayi hedeflemek, gelismek,

gelistirmek, farkl olmak, istikrarl ve surdurulebilir olan sirket profilini devam ettirmektir. MUsterilerimizin beklentilerine en Ust seviyede cevap
vererek sektorde en iyilerden olabilmek.

Misyonumuz;
Misyonumuz, bugune kadar olusturdugumuz butun ilkesel dUstncelerimize sahip cikarak, dogru insanlarla dogru adimlar atarak en kaliteli
hizmeti sunmak, isimizle ilgili ilk akla gelen marka olmak ve en dnemlisi musterilerimizin, calisanlarimizin memnuniyetini surekli kilmaktir

i CLUB HOTEL

SIiDELYA




CEVRE POLITIKAMIZ

e Yasadigimiz ¢evre ve icinde bulundugumuz topluma karsi koruyucu ve destekleyici olmak, bize ve bizden sonra
gelecek kusaklara yasanilabilir bir gelecek birakmak ‘Cevre ve Sosyal Politikamizin’ temelidir. Bu amac
dogrultusunda elimizden gelen tum gayreti gostererek; Cevre ile ilgili kesin amac ve hedefler belirleyip,
tesisimizin cevre ile ilgili girisimlerinin temel unsuru olarak inceleme surecini entegre ederiz. Daha az sayida
kaynak kullanmak ve asgari duzeyde enerji tuketmek suretiyle otel, yemek hizmeti, tesis ve diger ilgili
hizmetlerimizi, daha etkin ve karli bir faaliyet gosterecek sekilde tesis eder, yonetir ve muhafaza ederiz.
Faaliyetlerimizi kontrol altinda tutarak; su tuketimi, kimyasal tuketim ve atik uretimimizi azaltiriz. Kullandigimiz
kimyasallari seciminde dogay! korumayi éncelikli ilke olarak kabul ederiz. Surekli olarak cevresel faaliyet
gelistirerek faaliyetlerimizin cevre Uzerindeki etkilerini aza indirgeriz. Calisanlarimiz, musterilerimiz,
tedarikcilerimiz ve genel olarak toplum arasinda cevre konusunda bilinc olusturmak icin etkinlikler duzenleriz.
Ayni zamanda ihtiyac¢ sahibi insanlarla ilgili proje etkinlikleri duzenler ve bu etkinliklere katilim saglariz.

Yaptigimiz faaliyetler bolgemizdeki yasayan insanlarin hem mesleki gelisimlerini hem de ihtiyac¢ sahibi insanlari
imkanlardan yararlandirir.



SURDURULEBILIRLIK POLITIKASI f\‘///

e Surdurulebilir Turizmin uzun vadeli basarinin temelini olusturacagi inanci ile hizmet kalitesinden odun vermeksizin; - Turizm
sektorunde uluslararasi standartlara uygun bir isletme olma hedefiyle birlikte yasalara ve cevre politikalarina uyarak, cevrenin ve
dogal turizm kaynaklarinin korunmasina yonelik katkisini surdurecegini,

e Operasyonel mukemmellik anlayisi ile misafirlerimizin beklentilerine uygun hizmet kalitemizi korurken, ayni zamanda dogal
kaynaklarin korunmasi amaciyla enerji, su ve malzemelerin kullanim yogunlugunu azaltarak, kaynaklari en verimli sekilde
kullanacagini,

e Malzeme verimliligini artirarak ve geri donusturulebilir malzemelerin kullanimini en Ust duzeyde tutarak, dongusel ekonomiye pozitif
katkisinin surekliligini saglayacagini,

e insan ve calisan haklarini gbzeten, gelisime énem veren, adil, esitlikci, calisan goéruslerine ve haklarina saygili, glvenli olmayan
alanlarda calisma gibi durumlarin karsisinda duran yonetim anlayisi ile en degerli varhgi calisanlarinin is guvenliginin yani sira
bedensel ve ruhsal sagligint da gozeterek guvenli bir calisma ortaminin surekliligini saglayacagini,

e Cevre bilinci ve sosyal sorumluluklarimizin; sadece calisanlarimizca degil, konuklarimiz, tedarikciler, alt taseronlar ve yetkili mercilerce
de benimsenmesini saglayacagini,

e Surdurulebilirlik yonetim anlayisini ve performansini surekli iyilestirecegini, beyan ederiz.

ﬁ CLUB HOTEL
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CEVRESEL SATIN ALMA POLITIKASI

e Satin alma politikamiz yerel, cevreye duyarli, adil ticarete dayali ve verimli satin almaya yoneliktir.

e Isletmemiz hammadde ve hizmet ihtiyaclarimizi karsilarken, Kalite GUvence Yonetim Sistemleri, Cevre ve Is Saghgi Guvenligi Yonetim
Sistemleri ve sUrdurulebilirlik etiketlerine/sertifikalarina ve ¢evreci politikalara ve uygulamalara sahip olan strdUrulebilir tedarikcilerle
birlikte calismayi hedefler.

e Atiklari en aza indirmek icin gida dahil sarf ve tek kullanimlik mallarin satin alinmasi dikkatle yonetilir. Yeniden kullanilabilir, iade
edilebilir ve geri donusturulmesi mumkun mallar tercih edilir.

e Urln tedarigi yapilirken éncellikle cevre sertifikali Grunler ve tedarikciler tercih edilir.

e Tehdit altindaki soyu tukenmekte olan turler kullanilmaz.

e Isletmemiz mal ve hizmet satin alirken mevcut ve yeterli kalitede yerel/bdlgesel tedarikcilere 6ncelik vermektedir. - Tedarikcilerimiz ile
birlikte verimli satin alma firsatlari yaratmaya calisir, tedarik sureclerinden dogan cevre etkilerini azaltmayi hedefleriz.

ﬁ CLUB HOTEL
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IS SAGLIGI VE GUVENLIGI POLITIKASI

Tum calisanlar, taseronlar ve misafirler dahil olmak uzere isyerinde bulunan herkesin saglik, guvenlik ve refahini saglamayi amaclar.
Tesis icerisinde calisanlar, yukleniciler ve ziyaretcilerin dikkat etmeleri gereken gorevleri vardir; guvenli calisma sorumlulugunu
tasimak, kendi saglik ve guvenlikleri icin tum makul dnlemleri almak ve davranislari sonucu etkilenebilecek diger tum insanlarin
saglik ve glvenligini goz 6ndnde bulundurmak. ilgili tum faaliyetlerde ihtiyac oldugu zaman isletmede calisanlar ve/veya disaridan
hizmet alimiyla uygun uzmanlardan yararlanarak is guvenligi kosullarini iyilestirmek icin tum makul ve uygulanabilir adimlari
atacaktir. Tum calisanlarin, yuklenicilerin ve ziyaretcilerin is guvenligini iyilestirmek icin alinacak onlemlerin gelistirilmesi ve
desteklenmesi kapsaminda etkin katilimini tesvik ederek bir is glvenligi ktlttrl olusturmak. Yururlukteki tim ISG ile ilgili mevzuat,
duzenlemeler ve standartlariyla uyumlu olmak Organizasyon kapsamindaki risklerle ilgili ve bunlara uygun risk ve tehlike yonetim
sistemleri uygulamak. KontrollU calisma icin glvenli calisma alani ve donanim saglamak. Tum ilgili personel icin uygun ISG egditimi
saglamak. isyerindeki saglik ve guvenligi gelistirmek icin yillik bir ISG programi olusturmak. ISG performansini strekli olarak
lyilestirmek icin yeterli kaynak ayirmak. Calisanlar icin dUzenli olarak saglik gozetimi saglamak. Tum olaylara aktif olarak mudahale
etmek, bunlari sorusturmak ve yaralanan calisanlarin uygun islere, hak taleplerinin adil yonetimi ve rehabilitasyon uygulamalari
yoluyla ilk firsatta geri donmesini saglamak. Bu standartlar isletmede surekli iyilesmenin saglanabilmesini kolaylastirmak amaciyla
butunluk ve etkinligin korundugundan emin olmak icin duzenli olarak izlenecektir. | |
&
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GOCUK HAKLARI KORUMA POLITIKASI i

Cocuklar bize gelecegin emanetleridir. Onlari bir birey olarak tanimak, haklarina saygi duymak, her turlu
psikolojik, fiziksel, ticari vb. somuruye karsi gozetmek ve korumak oncelikli sorumlulugumuzdur. Bunu
saglamak icin;

. Isletmemizde cocuk isci calistirilmasina miUsaade etmez ve tUm is ortaklarimizdan da ayni hassasiyeti
bekleriz.

. Isletme icerisinde cocuklarin gelisimine katkida bulunan, dUsunce ve isteklerini, duygularini rahatca
ifade edebilecekleri, kendilerini 6zgUlr ve rahat hissedecekleri ortamlar/imkanlar sunariz.

- Cocuklarin katildiklari aktivitelerde yetiskin gozetimi altinda olduklarindan emin oluruz.

. Isletmemizde cocuk istismarinin énlenmesi ve fark edilmesi konusunda egitimler veririz.

- Cocuk haklarini korumaya yonelik her turlu organizasyon ve etkinliklere ve cocuga hizmet veren tum
paydaslara destek oluruz.




% KADIN HAKLARI VE CINSIYET ESITLIGI POLITIKASI

\
)

o [sletmemizde cinsiyet esitligine 6nem veririz.

o Cinsiyet farki gozetmeksizin tum calisanlarimizin saglik, guvenlik ve refahlarini saglariz.

e Kadinlarin is gucune katilimini tum departmanlarimizda destekler, esit firsatlar sunariz.

e Cinsiyet ayrimiyapmadan «esit ise esit ucret» politikasi ile hareket ederiz.

e Esitlik ilkesi gozetilerek gorev dagilimi yapariz. - Kariyer firsatlarindan esit duzeyde faydalanilmasi icin
gerekli ortami saglariz.

e Egitim politikalari olusturur, kadinlarin katilimina ve farkindaligin artmasina destek oluruz.

e Is-aile yasam dengesini koruyan calisma ortami ve uygulamalarini olustururuz.

o Kadinlarin sirket yonetiminde olmalari icin destek verir, esit firsatlar sunariz.

e Kadinlarin hicbir sekilde istismar, taciz, ayrimcilik, bastirilma, zorlama, iftira vb. durumlara maruz
kalmasina musaade etmeyiz. DUnyaya ve kurumumuza kattiklari degerin daima farkinda olur ve
varliklarini destekleriz.

CLUB HOTEL
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TOPLUMA UYUM POLITIKASI

e CLUB SIDELYA Hotel olarak, icinde bulundugumuz yerel toplulugu desteklemeye ve onlarla calismaya 6zen gosteririz. Isimizi,
destinasyonun kulturunu ve mirasini ve yerel ekonomiyi korumaya ve tanitmaya yardimci olacak sekilde yurutmeyi hedefleriz. Bu
dogrultuda;

e Toplulugu gelistiren girisimleri destekleriz.

e Yerel ekonomiyi destekleriz. Yerel kulture, geleneklere ve yasam bicimine saygi duyar ve koruruz.

e Temel kaynaklara ve hizmetlere erisimi destekler ve koruruz.

e Hedeflerimize ulasmakicin;

o Misafirlerimizi, destinasyonun tarihini, kultirunu, geleneklerini ve yerel toplulugumuz ile, sunulan yerel drun ve hizmetleri de
kesfetmeye tesvik ederiz. Kulturel ve manevi acidan 6nemli mekanlarin bakimina bagis yaparak ve misafirleri ziyaret etmeye tesvik
ederek katkida bulunuruz.

e MUmMkUn oldugunda, satin alma politikamizda belirtildigi gibi yerel ve bdlgesel Grin ve hizmetleri tercih ederiz. Ise alim sUrecinde
yerelde yasayan personeli tercih ederiz. Isbasi egitim programlari ile dncelikli olarak yerel halka is imkani saglamaya calisiriz.

e Yerel ve yerli halkla, yerel dernek ve ticaret odasinin duzenli toplantilari araciligiyla, surekli diyalog halinde olarak onlara adil ve esit
davranilmasini saglariz. Cesitli yerel hayir kurumlarina yilhk mali katkilarda bulunuruz. Calisan personellerimizin ve cocuklarin
egitimine destek oluruz.
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DEZAVANTAJLI GRUP POLITIKASI

e Her insanin tatil yapmaya hakki vardir ve tatil bir ihtiyactir. Bu nedenle hizmet verdiginiz konaklama tesislerinin engelli ve engelsiz
tum misafirlerimize, uygun fiziki altyapisinin gerek odalar gerek ic ve dis genel mekanlarda planlama asamasindan itibaren titizlikle
saglanmasi birinci édnceligimizdir.

e Dezavantajli misafir memnuniyetinin surdurulebilirligi icin uygun personel tedarigi ve egitiminin kesintisiz devam etmesi ve degisen
teknolojik gelismelerin takibi de tesisimiz icin onceliklidir.

e Herkese esit sartlarda hizmet anlayisi ve konusunda egitimini almis personelimiz ile dezavantajli misafirlerimize sadece odalarinda
degil, tum hizmet alanlarimizda kendilerine evlerindeki konforu saglamak icin tum ozverimizle ile hizmet vermekteyiz.

e Kurumsal bilincimiz dezavantajin kiside degil fiziksel alanda oldugu felsefesini ilke eden bir yonetim anlayisint benimseyerek, fiziksel
alanlardaki dezavantajl misafirlerimizin rahat ve konforu adina ulasilabilir kilmak énceligimizdir.

e Dezavantajli olsun ya da olmasin tum vatandaslarin calisma hakkina sahip olmasi gerektigi inancinda oldugumuzdan tesisimizde
dezavantajli personellerimiz de istihdam edilmektedir.

e Bu cercevede dezavantajli farkindalik politikamiz herkes icin esit sartlarda tatilin ontundeki engelin kaldirilmasidir.
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-&3 SAVUNMASIZ GRUPLAR ISTISMAR VE TACIZ POLITIKASI

Savunmasiz Gruplar: Bu politika, Calisanlar, stajyerler, Misafirler, Misafir Cocuklari, Yaslilar, Hamileler ve Engel Gruplarinin herhangi bir nedenle kendini
savunmasiz hisseden veya maruz kalan gruplari kapsar.

Istismar ve Taciz: Istismar ve taciz, cinsel, fiziksel, duygusal veya sozIU olarak tanimlanabilir. Bu davranislar, baskalarini rahatsiz etmek, asagilamalk,
kUicumsemek, tehdit etmek veya kisisel sinirlarini ihlal etmek amaciyla gerceklestirilebilir. Tesisimiz , calisanlarimizin ve Misafirlerimiz ve tesisimiz
icerisinde bulunan herkesin guvenli, saygin ve destekleyici bir ortamina sahip olmasi en onemli 6nceliklerimizdendir.

Bu amacla, "Savunmasiz Gruplar ve Istismar/Taciz Politikasi"ni benimsemekteyiz.

Bu politika, herkesin haklarinin korunmasini ve savunmasiz gruplara yonelik her turlu istismar veya taciz davranisinin engellenmesini hedeflemektedir.
Tesisimiz, savunmasiz gruplara yonelik istismar ve taciz davranislarina sifir tolerans politikasi benimsemek olup, istismar veya taciz sikayetlerini ciddiye
alir, sorusturur ve gerekli dnlemleri alir.

Istismar/Taciz Bildirimi Herhangi bir calisan veya misafirden geldigi takdirde, siphelendidi veya tanik oldugu herhangi bir istismar veya taciz durumunu
derhal sirketin llgili Departmanina bildirmelidir. Tesisimiz, sikayetlerin gizliligini korur ve mUmkun olan en kisa strede sorusturma yapar. Tesisimizde,
bildirilen istismar veya taciz durumunu ciddiye alir ve tarafsiz bir sorusturma yapar.

Sikayeti incelemek icin uygun prosedurler kullantlir ve her iki tarafin da haklari gozetilir. Sorusturma sonucunda, uygun onlemler alinir ve gerekirse
disiplin cezasi verilir ve ilgili Kurumlar ile goérusulur. Tesisimiz, tum calisanlara savunmasiz gruplara yonelik istismar ve taciz politikasini ve isyerindeki
kabul edilemez davranislari 6nlemek icin egitimler saglar. Bu egitimler, politikamizi anlamalarina ve uygulamalarina yardimci olur.

Tesisimiz, herhangi bir istismar veya taciz durumunda ilgili gruplarin guvenligini saglamak ve savunmasiz gruplari korumak icin gereken her turlu adimi
atmayi ve bu konuda sifir tolerans géostermeyi taahhut eder.




SU VERIMLILIGI POLITIKASI

Bu politika; Club Hotel Sidelya bunyesinde faaliyet gosteren konaklama tesisinin su kaynaklarini sardurulebilir, verimli ve sorumlu bicimde kullanmasini
saglamak amaciyla hazirlanmistir. TUrkiye'nin, 6zellikle Akdeniz Bolgesi'nin giderek artan su stresiyle karsi karsiya kalmasi gozetilerek tesis genelindeki

tum su kullanim noktalari bu politika kapsaminda ele alinmaktadir.

Tesisimiz, suyun sinirli ve korunmasi gereken bir dogal kaynak oldugunun bilinciyle hareket ederek faaliyetlerinde suyun etkin, verimli ve surdurulebilir
kullanimini saglamayi temel yonetim ilkelerinden biri olarak benimsemektedir.

Bu dogrultuda kurulusumuz;

\
)

Faaliyet alanimiz, kurumsal hedeflerimiz ve surdurulebilir turizm anlayisimiz ile uyumlu bir su verimliligi politikasi olusturmayi ve uygulamayi taahhut
eder.

Su yonetimini yalnizca tuketim miktarint azaltmaya yonelik bir yaklasim olarak degil; operasyonlarimizin tumunu kapsayan butuncul bir su yonetim
stratejisi olarak ele alir.

Konaklama, mutfak, camasirhane, peyzaj, havuz ve teknik isletme faaliyetlerinden kaynaklanan su kullaniminin niteligini, bUyuklugunu ve etkilerini
dikkate alarak su kaynaklarini yonetir.

Su verimliligi hedeflerinin belirlenmesi, izlenmesi ve duzenli olarak degerlendirilmesini saglayacak olculebilir performans gostergeleri ve yonetim
sureclerini olusturur.

Su kullanimi ile ilgili ulusal mevzuat, duzenlemeler ve diger uygulanabilir sartlara tam uyum saglamayi taahhut eder.

Tesis genelinde su verimli ekipmanlarin, teknolojilerin, hizmetlerin ve surdurulebilir tasarim ¢cozUmlerinin kullanimini tesvik eder ve yayginlastirir.

Su tuketiminin azaltilmasi amaciyla operasyonel sureclerde iyilestirmeler yapilmasini, calisan farkindaliginin artirilmasini ve kaynak verimliligini
destekleyen uygulamalarin gelistirilmesini saglar.

Su verimliligi yonetim sisteminin etkinligini artirmak amaciyla performansin surekli izlenmesini ve sistemin surekli iyilestirilmesini taahhut eder.

Bu politikanin tesis genelinde uygulanmasini saglar, belirli araliklarla gdozden gecirir ve ihtiyac duyulmasi halinde gunceller.

Kurulusumuz, su kaynaklarinin korunmasinin yalnizca cevresel bir sorumluluk degil ayni zamanda surdudrulebilir turizm anlayisinin temel
unsurlarindan biri oldugunun bilinciyle hareket eder.

é
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ENERJI VE SU YONETIMI CALISMALARIMIZ
ENERIJII YONETIMI CALISMALARIMIZ

Club Sidelya Hotel, GUnes Enerjisiyle Gelecege Isik Tutuyor !

Cevresel surdurulebilirlik vizyonuyla hareket eden Club Sidelya Hotel, enerji tuketimini %100 yenilenebilir kaynaklardan saglama
hedefi dogrultusunda onemli bir adim atti. Isparta bolgesinde kurulan 2 adet GES (Gunes Enerji Santrali) ile grubun enerji altyapisi
cevre dostu hale getirildi.

Bu yatirimlar kapsaminda otelimize 6zel olarak insa edilen 1 MW kapasiteli gunes enerji santrali faaliyete gecti. Santral, tesisin yillik
enerji ihtiyacini karsilayarak geleneksel enerji kaynaklarina olan bagimliligr azaltacak. Bu donusum sayesinde yillik karbon
emisyonlarimizda ciddi bir dUsUs saglanarak karbon ayak izimiz 6nemli élcude azaltilmistir. GUnes enerjisinden elde edilen temiz
enerji ile dogaya salinan sera gazi miktari azaltilirken, cevre uzerindeki olumsuz etkiler de minimuma indirilmektedir.

Novum Hotels olarak, sadece bugunu degil yarini da dusunerek misafirlerimize konforlu bir konaklamanin yani sira cevreye duyarli,
surdurulebilir bir yasam alani sunmaktan gurur duyuyoruz

s Santrali)

R

(Club Sidelya Hotel Ge
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ENERJI YONETIMI CALISMALARIMIZ

Glnes Paneli Led Spot

Bl N E. T G

Led Aydinlatma Isi Pompasi Hava Perdesi
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TUKETIMLER
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2025 yilinda geceleme sayisi %2,60 artmasina ragmen, kisi basi elektrik 2?25 -Y”’f'da geceleme sayisi %2:60 artar .I.(en, k’.f’. ’?‘7?' LPG
tiketimi %7,96 azalmistir. Bu diisus, enerji verimliligi uygulamalari ve t”f‘et’f"’ %I11,11 or anlvnda sinir I bir ar tl:,;.g?s.ter migtir. Bu artigin;
kaynaklarin daha etkin kullaniimasi sayesinde gerceklesmis olup enerji ~ Misafir kullanim yogunlugundaki degisiklikler, operasyonel
performansindaki iyilesmeyi géstermektedir. faaliyetler ve iklim kosullarina bagl enerji ihtiyacindaki
ylkselisten kaynaklandigi degerlendirilmektedir
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Ve (7
SU TASARRUFU CALISMALARIMIZ

Saglik, hijyen ve misafir memnuniyeti konularindan édun vermeden genel su tuketimini azaltmak amaciyla su

tasarrufu saglayan donanimlar kullaniyor; misafir odalarina su tasarrufu ile ilgili bilgilendirici “Cevre Karti” yerlestiriyor,

misafir ve personel alanlarinda su tasarrufu ile ilgili uyari yazilari asiyor, personellerimizi bu konuda egitiyoruz.
- TUm batarya ve duslarda tasarruf perlatoru kullanilmaktadir.

- Tuvaletlerde fotoselli batarya kullaniimaktadir.

- Klozet rezervuarlarinda debi ayari yapilarak su tasarrufu saglanmaktadir.
. Uretim alanlarinda dizden vurmali zaman ayarli evye bataryalari kullaniimaktadir.

- Tum tuvaletlerde personel ve misafirler icin su tasarrufu hakkinda uyari gorselleri mevcuttur.
- Pisuvarlar sensorludur.

- Bahce sulamada otomasyon sistemine gecilmis olup, su tasarrufu ve verimliligi saglanmasi hedeflenmektedir.

SU TASARRUFLU EKIPMAN VE UYARI YAZILARI

Bahcge sulama
. . Su tasarrufu uyari yazilari
otomasyon sistemi

Fotoselli Batarya
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SU TUKETIMLERIMIZ

SU TUKETIMI KiSi BASI m?
0.4
0.2
0.1
2023 2024 2025

Otelimizin 2025 yilinda geceleme sayisi %2,60 artmasina ragmen, kisi basi su tiuketimi %8,10 azalmistir. Bu sonuc, su

tasarrufu uygulamalarinin etkinligi, kaynaklarin daha verimli kullaniimasi ve su tiiketimi konusunda artan farkindaligin
bir gostergesi olarak degerlendirilimektedir
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KARBON SALINIMI

Club Sidelya Hotel olarak insanligi bekleyen en buyuk tehlike olan iklim degisikligi ile mucadele edebilmek adina
kurumsal karbon ayak izimizi hesaplamakta ve karbon ayak izimizi azaltmak icin gerekli iyilestirmeleri yapmaktayiz.
Karbon ayak izimizi azaltmak icin yaptiklarimiza érnekler;

GES projemizden uretilen temiz enerji ile ciddi miktarda karbon ayak izi olusmasini engellemeyi hedefliyoruz.
Isletmemiz tedarikcilerinin %98 ini yerel/bolgesel tedarikciler olusturmaktadir.

Geri donusumu olan hammaddeler tercih ettik.

Atiklarimizin ayristirmasini yaparak geri donusumlerini sagladik.

Bisiklet kiralamalarindan elde edilen gelirlerle TEMA Vakfi'na fidan bagisinda bulunarak karbon ayak izimizin
azaltilmasina katki sagladik.

Misafirlerimizin kullanimi icin bisiklet kiralama uygulamasini devam ettirdik.

Hedeflerimiz;

Dolayli ya da direkt olarak sebep oldugumuz sera gazi olusturan faaliyetlerimizi azaltmaya calisacagiz. Dusuk karbonlu
yontemlerle Uretilen Urunleri tercih edecegiz. Enerji ve su olanaklarimizi verimli kullanacagiz. Tuketimlerimizi
azaltacak onlemler alacagiz. Geri donUusume daha fazla destek verecegiz ve geri donusume destek veren tedarikcileri
tercih edecegiz. Basta agac dikimi olmak uzere cesitli faaliyetler ile karbon ayak izimizi silmeye calisacagiz.



% ATIK AZALTMA CALISMALARIMIZ

Tesisimizde uyguladigimiz atik yonetimi sistemimizde oncelikli amacimiz tek kullanimlik Grunlerin kullanimini ve atik miktarini azaltmaktir.
Olusan atiklarimizi ise iyi yoneterek cevreye en az zarar ile bertarafini saglar ve geri kazanilabilir olanlari tekrar kazaniriz. Geri Kazanilabilir
Atiklar Ambalaj atik ve organik atiklarimizi bilincli sekilde ayristirarak geri donusume katkida bulunuyoruz. Cam, kagit, plastik ve yiyecek
atiklarinin geri donusumu icin tesisimiz ofis alanlari ve genel mekanlarinda siniflandirilmis sekilde cop atik kovalari bulunduruyoruz.
Ayristirdigimiz bu atiklarin geri donusumu icin yetkili firmalarla calisiyor ve takibini yapiyoruz. Tek kullanimlik drdnleri kullanmaktan
kaciniyor, atik Uretimimizi azaltmak icin cesitli calismalar yapiyor, egitimler duzenliyor, misafirlerimizi ve calisanlarimizi geri donusum
programina katilmaya tesvik ediyoruz. Personel ve misafirlerimizi atik dretimlerimizi azaltma konusunda bilinclendirmek ve yonlendirmek
icin personel ve misafir alanlarinda Cevre Panolari kullaniyoruz.Bunun yani sira, Depozito yonetim Sistemi kapsaminda plastik sise, cam ve
metal icecek kutularinin ayri toplanmasina yonelik uygulamalari hayata gecirerek dongusel ekonomiye katki saglamayi hedefliyoruz

Misafir Odalari Atik Misafir Personel

Doldurma Sampuan Ayristirma Unitelerimiz Cevre Panosu Cevre Panosu
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TEHLIKESIZ ATIK TUKETIMI

TEHLIKESIZ ATIK KiSi BASI (KG)

0.20 0,19

0,18

0,17

0.15

0.10

0.05

0.00

2023 2024 2025

2025 yilinda geceleme sayisi %2,60 artarken, kisi basi tehlikesiz atik miktari %5,88 oraninda sinirli bir artis ‘
goézlemlenmistir. Bu artisin, misafir tiketim aliskanhklari ve operasyonel faaliyetlerdeki degisimlerden
kaynaklandigi degerlendiriimektedir. Atik olusumunu azaltmaya yonelik calismalarimiz sidrdurdlecektir. '
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ATIK AZALTMA
CALISMALARIMIZDAN
ORNEKLER

2024 sezonu itibariyla misafir ve personel alanlarinda su sebili /38 Smith
kullanimina gecilmistir. Bu uygulama sayesinde, 2025 yili
geceleme sayisinda %2,60 artis gerceklesmesine ragmen, toplam
pet sise tuketimi 2024 yilina kiyasla %86,72 oraninda azalmistir.
Boylece plastik atik miktarinin azaltilmasina 6nemli 6l¢ctiide katki
saglanmis ve surdurulebilirlik hedeflerimiz dogrultusunda onemili
bir adim atilmistir. Ayrica, pet siselerin uretim ve tasinma
sureclerinden kaynaklanan karbon salinimi (CO., emisyonu)
azaltilarak gcevresel etkiler en aza indirilmeye calisiimistir.
Onuimuzdeki dénemlerde de karbon emisyonlarinin daha da
azaltilmasi hedeflenmektedir.
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PLASTIK SU SISELERINE HAYIR

NO to PLASTIC WATER BOTTLES




GERI DONUSUM ORNEKLERI
BITKISEL ATIK YAG

Otelimizde kullanilan bitkisel atik yaglarin her yil geri donusumunu artirmayi
hedeflemekteyiz. Olusan bitkisel atik yaglar duzenli olarak anlasmali oldugumuz lisansli
firmalara verilmektedir. 2024 yilinda atik yag toplama orani %4,23 iken 2025 yilinda
%11,68 oranina ¢cikmistir.
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"> .7 DOGAL HAYATI KORUMA T

Tesisimiz canlilarin dogal yasamlarinin bozulmamasi konusunda hassasiyet gostermektedir. Bunun icin tesisimiz bahcesinde bulunan
canlilarin dogal yasamlarinin korunmasi ve gerektiginde bakim ve beslenme ihtiyaclarini karsilamak icin calismalar yapilmaktadir. Ayrica
kedilerin mama ve veteriner hizmetleri giderleri misafirlerimizin bagislari ve otelimiz tarafindan karsilanmaktadir.

Hayvan su istasyonu Kedi Evi Bécek Evi
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e, SEVIMLI DOSTLARIMIZ

Sokaklardaki sevimli patili dostlarimizin en temel ihtiyaclari olan saglikli gidalar ile beslenmesi icin Ustumuze
dusen sorumlulugun bilinciyle 4740 kg yemek hayvan barinagina gonderilmistir.
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BAHCE BOLUMU CALISMALARIMIZ

Tesis bahcemizde, kimyasal ilaclarin kullanimi olabildigince azaltilmis ve daha cok organik, cevre ve insan sagligina ve dogada yasayan
canlilara zarar vermemek hedeflenmistir. MUmkun oldugunca organik gubre kullanimina gecilmis olup kimyevi gubre kullanimi daha da
azaltilmaya calisilmaktadir. Bahce dikimlerinde mevsimlik bitkiler yerine cok yillik bitkiler tercih edilmektedir. (Gaura Cicegi, Palmiye, Gece

Sefasi gibi) Ayrica kurakliga dayanikli bitkiler gibi guclu veya olasi kosullari tolere edebilme yetenekleri olan bitki cesitleri tercih
edilmektedir. (Zoysia cimi, Starlice, Lavanta gibi)

Gaura Cicegi Starlice Kurdele Cicegii

e elr e e . Bahg¢emizde; ic mekdan ve dis mekdan havayi temizleme ézelligi
Cok yillik bir bitki tiirii, yilin biyiik bir kismi cicekli Cok yilhik bir bitki tury, sicakligr sever, her dem

vesildir olan bitkiler cogaltiimaya calisiimaktadir. (Kurdele cicegi gibi)
bir stis bitkisidir. ’
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BAHCE BOLUMU CALISMALARIMIZ

Zararh boceklerin uzaklastirilmasi icin nane(karincasavar), biberiye(sineksavar) ve feslegen(sineksavar) gibi bitkiler
dikilmistir. Ayrica Palmiye Boécegi istilasi icin ise palmiye bécegi kapani kullaniimaktadir.

Biberiye Palmiye Bé6cegil

Namidiger Sineksavar. Karasinek, sivrisinek, sebze
béceklerinin en blytik dismani
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¥ ¥ ENDEMIK BiTKILERIN KORUNMASI

Nesli tehlike altinda bir tur olan Kum zambagi (Pancratium maritimum)
Amaryllidaceae (Zambakgiller) familyasinin bir Gyesi monotipik (alt turu olmayan) bir
cinstir.

Tuarkiye'de: Akdeniz, Ege, Marmara ve Karadeniz Sahil kumullarinda yetismektedir.
Cicekleri beyaz, gosterisli ve cok hos kokulu olan bu bitki daha cok sabit kumullari
tercih etmektedir.

Kum zambagi bir gunes bitkisidir. Bu hedenle kumullarin islak olmadigi, kararli (stabil)
kumullarda ve diger bitki turlerinin zayif oldugu acik alanlari tercih etmektedir. Bir
geofit olan kum zambagi kisi istirahat halinde gecirmekte olup asiri yaz sicaklarinda su
Intiyacini atmosfer neminden ya da gece olusan cigden saglayabilmektedir. Ayrica
denizden gelen taban suyunu da kullanabilmekte olup, dolayisiyla tuz toleransi yuksek
bir turdur.

Turizm baskisl, sahillerin yerlesime acilmasi ve endustriyel vb. amaclarla kumullarin
tahrip edilmesi, bitkiyi tehdit eden faktorlerdir. Tesisimiz plajinda bulunan kum
zambagl neslinin devami icin gerekli bilgilendirme yazisi ile koruma altina alinmistir.




KULTUREL / TARIHI MIRAS

Misafirlerimizin bélgemizdeki dodal ve kulturel/tarinsel yerler hakkinda bilgilendirilmesi icin olusturdugumuz Kultlur ve Doga
Katalogumuz ile onlara rehberlik yapiyoruz. Bunlardan birkacindan bahsedecek olursak;

ASPENDOS TIiYATROSU

Aspendos Antalya ile Serik ilcesinde bulunan Belkis kdyunde yer alan antik tiyatrosuyla meshur antik kenttir. Antik tiyatrolar
arasinda en iyi sekilde korunmus acik hava tiyatrosudur. Antonius Piu zamaninda yapimina baslanmis, Marcus Aurelius zamaninda
tamamlanmistir (138-164). Her yil binlerce yerli, yabanci turist Aspendos'u gezmektedir. Aspendos; tiyatro, konserler ve etkinlikler icin

kullanilmaktadir. Aspendos, kendinizi eski caglarda hissetmek icin en uygun yer olmakla birlikte, ziyaretinizde essiz hikayesini de
ogrenmeye hazir olun.

Club Sidelya Hotel' e mesafesi: 19 km
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KULTUREL / TARIHI MIRAS

SIDE ANTIK KENT

Adiminizi attiginiz ilk andan itibaren kendinizi insanlik tarihinin en eski donemlerine yolculuga ¢cikmis gibi hissedeceginiz Side Antik Kenti;
Lidyalilardan Perslere, BUyUk iskender'den, Helen kralliklarina ve Romalilara kadar pek cok uygarliga ev sahipligi yapmistir. Side’ nin tarihi M.O. VII.
YUzyila kadar dayanmakta olup, Yunan, Roma, Bizans donemlerinin yapisal 6zelliklerini gdzler dntne sermektedir. Ozellikle tarihin icinde yasamak
istiyorsaniz Side tam size goére! Tarihi Tiyatrosu, hemen kumsalin yaninda uzanan tarihi kalintilari, Apollon Tapinadi, BuyUk ihtisamli Kent Kapisi,
Hamamlari, Agorasi, Eski Evleri ve muzesi ile size tarihi en ince ayrintilarina kadar yasatacaktir. Antalya’nin Manavgat ilcesinde yer alan antik kent;
tarihi kalintilarla dolu denizi ve altin gibi plajlari ile tarih ve dogay! bir arada sunmaktadir. Ayrica yeryuzundeki en essiz gun batimina taniklik

edeceksiniz. Apollon Tapinagi'nin hemen uzerinden batan Akdeniz gunesi 6zellikle fotograf tutkunlarina gorsel bir sélen sunacaktir.
Club Sidelya Hotel'e mesafesi: 7,7
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KULTUREL / TARIHI MIRAS

MANAVGAT SELALESI

Bati Toroslarin dogu yamaclarindan dogarak Sorgun bolgesindeki bogazdan Akdeniz'e karisan ve buyuk yeralti sularindan beslenen 93 km
uzunlugundaki Manavgat Nehri, yaklasik 5 metre yuksekligindeki falezlerden doékulen Manavgat Selalesini olusturur. Bircok balik ve kus turune
(alabalik, sazan, kefal, levrek, karabalik, sutavugu, ordek, kaz, yalicapkini, degisik turlerde balikcillar, martilar vb.) ev sahipligi yapan Manavgat Nehri,
sogut, cinar, kavak, dut, karacaagac gibi bircok agac turu ve zengin bir bitki cesitliligine de sahiptir. Ayrica, tum bu dogal guzelliklerin icinde macera
yasamaya imkan veren nehrin, belirli etaplarinda rafting ve kano gibi cesitli doga sporlari yapilabilmektedir.

Club Sidelya Hotel'e mesafesi: 11 km
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DESTEK SOZLESMES]

Kildr ve Turizm Bakanh adina Antalya Il Kaltdr ve Tunzm Modarl0ga ile Novissima Turizm
Seyahat Acentesi Ticaret A.S, arasinda asadidaki sartlarda ishu Destek SOzlesmesi imzalanmgtir,

Tanmlar
Madde 1- Bu sdzlesmede gegen:
o0 o0 () () [ ) Bakanhk : T.C. Kiliir ve Turizm Bakanligi'm
Igili Birim : Kathor Varhiklan ve Miweler Genel Modarloga na
Drestek Alan : T.C. Killtlkr ve Turizm Bakanlifii'm
Destekleyen : Novissima Turizm Seyahat Acentesi Ticaret AS. vi,
Faaliyet : 09,04.2025 - 31.12.2025 rwarihleri aras: Side Antik Kenti kan

salismalarin,

oo OO : Kar Baghanhg : Side Antik Kenti Koz Bagkanhg'm :
KULTUREL MIRASIN KORUNMASI e Y ki | O

Koruma Bolge Kuralu © Kililr Varliklanm Koruma Bdlge Kurulunu,
ifade eder.

Tebligat Adresleri
Madde 2-
2)Desick alanin,
Adi, Soyad: veya
Kanuni Unvamn : Kolilr ve Turizm Bakanhg
(Kilhir Varliklan ve Mzeler Genel Midirlag)
Ikametgah ve Isveri
Adresi

: ILTBMM Binasi Yan 06110 Ulus'Ankara

b) Desteklevenin

Ad, Soyad: veya

Kanuni Unvam : Novissima Turizm Sevahat Acentesi Ticaret AL,

Ikametgah ve Isveri

Adresi : Colakl Mah. Barbaros Hayrettin Paga ( Ugtepeler) Cad. No:01
Manavgat - Antalya

Yukanda belirtilen adresler kanuni adresler olup, degisiklik bildinmi vapilmadif siirece bu
adreslere yapilacak webligatlar gegerli sayilacakur.

Destekleyenin Vergi Dairesi ve Vergi Kimlik Numaras
Madde 3-

Vergi Dairesinin Adi ve 1li: Kurumlar Vergi Dairesi/Antalya
Vergi Kimhk Numams: 632 (43 2284

CLUB HOTEL ==
SIiDELYA |




" «.w GCEVRESEL VE SOSYAL FAALIYETLERIMiz . ¥ .V
¥ v

C#elimiz icinde yaptigimiz egitim ve aktiviteler disinda sivil toplum kuruluslari ve yerel kuruluslarla birlikte cevresel ve sosyal
projelerde yer alarak bolge halkini bilinclendirmek ve desteklemek icin calismalar yapmaktayiz. Sosyal acidan surdurulebilirlik, faaliyet

gosterilen toplumdaki tum insanlarin hayatlarini iyilestirecek ve onlara katkida bulunacak projelerin gelistirilmesi konusunda énemili
bir yere sahiptir

ENGELSIZ FAALIYETLERIMIZ

Engelsiz yasami desteklemenin bilinciyle, Down Sendromlu Jimnastik Milli Takimi sporcularini tesisimizde agirlamaktan
buyuk memnuniyet duyduk.
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™
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CEVRE ETKINLIKLERIMIZ /

Do Cevre gunu etkinligi

Otelimiz, DUnya Cevre Gunu etkinlikleri kapsaminda 4 Haziran tarihinde Kaymakamlik tarafindan Side
Buyuk Plaji'nda gerceklestirilen cevre temizligi etkinligine katilarak cevre bilincinin artirilmasina katkida
bulunmustur.
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CEVRE VE DOGA TEMALI RESiM YARISMASI

Cevre ve doga temali resim yarismasi Misafir cocuklariyla geri donusum etkinligi

A N

s I — A

Cocuk misafirlerimizin cevre bilincini artirmak amaciyla; resim yarismalari ve atik ayristirma etkinlikleri
duzenlenmektedir. Bu sayede cocuklara doga sevgisi asilanmakta ve surdurulebilir yasam aliskanliklari

kazandirilmaktadir.
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SIDELYA OTEL
NOVISSIMA TUR.SEY.ACE.TIC.A.S.
SIZIN ADINIZA
ESKISEHIR KUMBET
HATIRA ORMANI'NA
100

ADET FiDAN BAGISLAMISTIR.

GELECEK KUSAKLARA DAHA

YASANABILIR BIR DUNYA BIRAKMAK

UZERE YAPILAN BU KATKIYA VESILE

Deniz Atag
Yonetim Kurulu Baskani

TEMA ¢

temaorgtr | N M & temavakii

CLUB HOTEL

SIiDELYA

‘OLDUGUNUZ iCIN TESEKKUR EDERIZ.

TEMA VAKFI FiDAN
BAGISI

Tema vakfina fidan bagislari yaparak
vesil alanlari genisletiimesine destek
olur, karbon ayak izimizi azaltiriz.




KARABUCAK KOYU
COCUK SENLIGI

Tesislerimize 45 km uzaklikta yer alan Tasagil Karabucak Koyu
IIkokulu’nda, strdurdlebilir turizm calismalari cercevesinde
anlamli bir cocuk senligi duzenledik. Etkinlik boyunca
cocuklarla birlikte hem eglenceli hem de 6gretici anlar
paylasildi. Program kapsaminda:

Su verimliligi dzerine bilgilendirici mini egitim,

Piknik etkinligi, yuz boyama, palyaco gosterileri gibi cesitli
aktiviteler gerceklestirildi. Ayrica gunun anisinad Novum Hotels
ani kosesi kuruldu. Cevreye duyarlilik ve dogayla dost yasam
Uzerine kucuk ama anlamli farkindaliklar olusturulan bu 6zel
gunden kareler, hem guzel bir ani hem de gelecekteki benzer
calismalara ilham olmasi amaciyla bir araya getirild..

§ Siumors. Y,



YORESEL LEZZETLER

r LT B
---------

Restaurantimizda misafirlerimize sundugumuz Antalya’ya ozgu cografi isaretli essiz
lezzetler

™ =i
. ’ .
o
¥ — . L % a
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Portakal receli

ANFALYA
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SATIN ALMA YAKLASIMIZ
TEDARIK ZINCIRI YONETIM]

e Tedarikcilerimizin; Kalite, Cevre ve is Sagligi Guvenligi Yonetim Sistemleri, cevre ve surdurulebilirlik
sertifikalarina sahip olmasina ve cevre mevzuatlarina uymalarina 6nem verir ve periyodik olarak denetimlerini
gerceklestiririz.

e Tedarikcilerimizin, dogal kaynaklari ekosisteme zarar vermeden kullaniyor olmasini dikkate aliriz. Ozellikle
ahsap, kagit, balik, diger gidalar ve vahsi dogadan gelen urunler acisindan cevre sertifikali Grunler ve
tedarikcileri tercih ederiz.

e Tesislerimizde atiklari en aza indirmek icin gida dahil sarf ve tek kullanimlik mallarin satin alinmasini ve
kullanilmasini dikkatle yonetir, yeniden kullanilabilir, iade edilebilir ve geri donusturulmus urunleri tercih
ederiz.




=

KIMYASAL TUKETIMI

e Tesisimizde hijyen saglamada, bakim ve onarimda kimyasal kullanimi mevcuttur. kimyasallarin kullanimi mumkun oldugunca en aza indirilmesi ici 6zen
gostermekteyiz.

Kimyasal kullanmasi gereken calisanlar uygun sekilde egitilir ve kisisel koruyucu ekipmanlar saglanir.

Malzeme guvenlik bilgi formlari(MSDS) gerekli yerlere konulup, egitimleri verilmektedir.

Depolarimizda cevreye zarar verebilecek sizinti, dokulme vb. durumlara karsi gerekli dnlemler alinmistir ve yonetmeliklere, kimyasalin cinsine, uretici
firmanin depolama talimatina uygun sekilde depolama yapilmaktadir.

Penguin 4U cihazini kullanarak kimyasal kullaniminda tuketimi azaltmayi ve atik olusumunu dusurmeyi hedeflemektedir.

Kimyasal Kisi Basi Tuketim

0.10

0.08

0.06

0.04

0.02

0.00

20235 vilinda geceleme sayis1 %2,60 artmasina ragmen, kisi basi kimyasal tiiketimi %10 azalarak 0,10°dan 0,09 a diismiistiir.
Bu azalma, kimyasallarin daha verimli kullamlmasi ve kaynak yonetimi uygulamalarimin etkinligini gostermektedir.
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PERSONEL HAYATI

Insan kaynaklari departmani tarafindan olusturulan yillik egitim planlar dogrultusunda personellerimizin kisisel
gelisimlerini artirmak amaciyla otelimizde gida guvenligi ve hijyen, cevre ve atik, kimyasal kullanimi, is sagligi ve
guvenligi, tehlikeli madde bilgilendirme, yuksekte calisma, engelli birey farkindalik ve erisilebilirlik, sardurulebilirlik
(enerjicevre bilinclendirme), yangin, ilk yardim, lejyonella, cinsel istismar, alkol&madde bagimliligi, dogal alanlar ve
kulturel/tarihsel miras ve oryantasyon editimleri verilmektedir. Egitimlerimiz ile personellerimizde bilinclenme ve
farkindalik olusmasini hedefleriz. EQitimlerimizde, departman yoneticilerimiz, danisman ve tedarikci firmalarimiz ve
kamu kurumlarindan destekler aliriz. Tesisimizde vermis oldugumuz egitimlerin egitim slaytlari otel web sitemizde
Novum Akademi basligi altinda personellerimizin erisimine aciktir.

Lol
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PERSONEL EGITIM GORSELLERI
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AYIN PERSONELI

Personellerimizin motivasyonunu artirmak amaciyla her ay departman yoneticileri tarafindan ayin personeli adayi olarak
gosterilen personeller arasindan departman yoneticileri oylamasi ile ayin personeli secilmektedir. Ayin personeli secilen
adaya plaket ve para odulu verilmektedir. Her ay o ay dogan personellerimiz icin toplu olarak dogum gunu etkinligi
yapilmaktadir.
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ANNELER GUNU KUTLAMASI

Anneler Gunu dolayisiyla personellerimize cicek dagitilarak Anneler Gunu kutlanmistir.
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k PERSONEL ALAN DUZENLEMELERI ﬁ

Personel soyunma alanlari ve lojman odalari duzenlemeler yapilmistir.
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PERSONEL
DAGILIM
GRAFIKLERIMIZ
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CALISAN PERSONEL
ANTALYA /ANTALYA DIsI

CALISAN PERSONEL (ANTALYA/ANTALYA DISI)

KADIN -
ANTALYA
24.8%

ERKEK-ANTALYA DISI

34.6%
ANTALYA DISI

39.2%

KADIN-ANTALYA DISI
3.7%

ANTALYA
60.8%

ERKEK-
ANTALYA
36.9%

CALISAN PERSONEL YONETICI

CALISAN PERSONEL KADIN/ERKEK
ENGELLi / NORMAL ol Tl R S S ANTALYA / ANTALYA DISI
YABANCI
ENGELLI 3.2% vg:lglr'}lci

2.8%

ANTALYA
16.7%

ERKEK

YERLI YONETICI

NORMAL 96.8% ANTALYA
97.2% 83.3%



KARBON EMISYONU ORANLARI

2024 - 2025 Karbon Salinimi Degerlendirme Raporu

Tesisimiz, surdurulebilirlik politikasl cercevesinde her yil cevresel
performansini izlemekte ve karbon ayak izini azaltmaya yonelik calismalar
yurutmektedir. Bu kapsamda, 2024 ve 2025 yillarina ait karbon salinimi verileri
degerlendirilmis ve asagidaki sonuclara ulasiimistir.

YIL TOPLAM (TCO2) KiSi BASI (TCO2)
2024 4022,53 0,031

2025 4110,081 0,031

Kisi basl karbon emisyonu 2024 ve 2025 yillarinda 0,031 olarak gerceklesmis
olup, emisyon seviyesinin korunmasi cevresel performansin surdurulebilir
sekilde yonetildigini gostermektedir.



Surdurulebilir konukseverligi deneyimleyin!
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	CLUB HOTEL SİDELYA
	İÇİNDEKİLER
	RAPOR HAKKINDA
	Mehmet KARAKAPLAN
	İşletme Müdürü

	RAPOR HAKKINDA
	Sürdürülebilir Turizmin uzun vadeli başarının temelini oluşturacağı inancı ile hizmet kalitesinden ödün vermeksizin, enerji ve su verimli kullanımı, çevre ve atık yönetimi, kültürel, sosyal ve ekonomik konularda performansımızı geliştirme hedeflerimiz doğrultusunda çalışmalar yapmaktayız.  Bu konularda Club Sidelya Hotel olarak;
	•Malzeme verimliliğini arttırmayı ve geri dönüştürülebilir malzemelerin kullanımını en üst düzeyde tutmayı,  •Çevresel etkilerimizin azaltılması ve doğal kaynakların korunması amacıyla enerji, su ve çevreye zararlı ürünlerin kullanım yoğunluğumuzu azaltmayı,  •Ayrıca kalite, çevre ve enerji konuları haricinde, sürdürülebilirlik kavramı içinde yer alan ve önem arz eden sosyal ve ekonomik konularda da duyarlılıkla çalışmalarımıza devam etmekteyiz.  Sürdürülebilirlik raporumuz ile çevresel, ekonomik, kültürel ve sosyal çalışmalarımızı bir bütün olarak ele alıp insan ve çevre yararına devamlılığını sağlayarak misafirlerimizde, iş ortaklarımızda ve personellerimizde farkındalık oluşturmayı hedefleriz.
	Tuna TUNCER
	Kalite Müdürü

	OTEL HAKKINDA
	OTEL HAKKINDA
	ULAŞIM
	DEĞERLERİMİZ
	Yönetim sistemlerine inanırız ;
	Misafir odaklıyız;
	Çevre ve Doğa ;
	Yasalara Saygılıyız ;

	KURUMSAL SORUMLULUKLARIMIZ
	ÖDÜLLERİMİZ, SERTİFİKALAR , BELGELERİMİZ
	POLİTİKALARIMIZ
	KALİTE POLİTİKASI

	ÇEVRE POLİTİKAMIZ
	SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK POLİTİKASI
	ÇEVRESEL SATIN ALMA POLİTİKASI
	İŞ SAĞLIĞI VE GÜVENLİĞİ POLİTİKASI
	ÇOCUK HAKLARI KORUMA POLİTİKASI
	KADIN HAKLARI VE CİNSİYET EŞİTLİĞİ POLİTİKASI
	TOPLUMA UYUM POLİTİKASI
	DEZAVANTAJLI GRUP POLİTİKASI
	SAVUNMASIZ GRUPLAR İSTİSMAR VE TACİZ POLİTİKASI
	SU VERİMLİLİĞİ POLİTİKASI
	ENERJİ VE SU YÖNETİMİ ÇALIŞMALARIMIZ
	ENERJİ YÖNETİMİ ÇALIŞMALARIMIZ
	(Club Sidelya Hotel Ges Santrali)


	ENERJİ YÖNETİMİ ÇALIŞMALARIMIZ
	TÜKETİMLER
	SU TASARRUFU ÇALIŞMALARIMIZ
	SU TASARRUFLU EKİPMAN VE UYARI YAZILARI
	Fotoselli Batarya
	Bahçe sulama otomasyon sistemi
	Su tasarrufu uyarı yazıları


	SU TÜKETİMLERİMİZ
	Otelimizin 2025 yılında geceleme sayısı %2,60 artmasına rağmen, kişi başı su tüketimi %8,10 azalmıştır. Bu sonuç, su tasarrufu uygulamalarının etkinliği, kaynakların daha verimli kullanılması ve su tüketimi konusunda artan farkındalığın bir göstergesi olarak değerlendirilmektedir

	KARBON SALINIMI
	ATIK AZALTMA ÇALIŞMALARIMIZ
	Misafir Odaları  Doldurma Şampuan
	Atık  Ayrıştırma  Ünitelerimiz
	Misafir  Çevre Panosu
	Personel  Çevre Panosu

	TEHLİKESİZ ATIK TÜKETİMİ
	ATIK AZALTMA ÇALIŞMALARIMIZDAN ÖRNEKLER
	GERİ DÖNÜŞÜM ÖRNEKLERİ
	BİTKİSEL ATIK YAĞ

	DOĞAL HAYATI KORUMA
	Tesisimiz canlıların doğal yaşamlarının bozulmaması konusunda hassasiyet göstermektedir. Bunun için tesisimiz bahçesinde bulunan canlıların doğal yaşamlarının korunması ve gerektiğinde bakım ve beslenme ihtiyaçlarını karşılamak için çalışmalar yapılmaktadır. Ayrıca kedilerin mama ve veteriner hizmetleri giderleri misafirlerimizin bağışları ve otelimiz tarafından karşılanmaktadır.

	SEVİMLİ DOSTLARIMIZ
	BAHÇE BÖLÜMÜ ÇALIŞMALARIMIZ
	Tesis bahçemizde, kimyasal ilaçların kullanımı olabildiğince azaltılmış ve daha çok organik, çevre ve insan sağlığına ve doğada yaşayan canlılara zarar vermemek hedeflenmiştir. Mümkün olduğunca organik gübre kullanımına geçilmiş olup kimyevi gübre kullanımı daha da azaltılmaya çalışılmaktadır. Bahçe dikimlerinde mevsimlik bitkiler yerine çok yıllık bitkiler tercih edilmektedir. (Gaura Çiçeği, Palmiye, Gece Sefası gibi) Ayrıca kuraklığa dayanıklı bitkiler gibi güçlü veya olası koşulları tolere edebilme yetenekleri olan bitki çeşitleri tercih edilmektedir. (Zoysia çimi, Starliçe, Lavanta gibi)
	Gaura Çiçeği
	Starliçe
	Kurdele Çiçeğii


	BAHÇE BÖLÜMÜ ÇALIŞMALARIMIZ
	Zararlı böceklerin uzaklaştırılması için nane(karıncasavar), biberiye(sineksavar) ve fesleğen(sineksavar) gibi bitkiler dikilmiştir. Ayrıca Palmiye Böceği istilası için ise palmiye böceği kapanı kullanılmaktadır.
	Biberiye
	Palmiye Böceğil
	Sürdürülebilirliğin çevresel boyutunun öneminin farkında olan tesis bahçede ki ağaçları tanıtarak bu konuda farkındalık oluşturulmuştur.


	ENDEMİK BİTKİLERİN KORUNMASI
	KÜLTÜREL / TARİHİ MİRAS
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	SİDE ANTİK KENT
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	MANAVGAT ŞELALESİ

	KÜLTÜREL / TARİHİ MİRAS
	KÜLTÜREL MİRASIN KORUNMASI

	ÇEVRESEL VE SOSYAL FAALİYETLERİMİZ
	ENGELSİZ FAALİYETLERİMİZ

	ÇEVRE ETKİNLİKLERİMİZ
	Çevre günü etkinliği

	ÇEVRE VE DOĞA TEMALI RESİM YARIŞMASI
	Çevre ve doğa temalı resim yarışması
	Misafir çocuklarıyla geri dönüşüm etkinliği

	TEMA VAKFI FİDAN BAĞIŞI
	KARABUCAK KÖYÜ ÇOCUK ŞENLİĞİ
	YÖRESEL LEZZETLER
	Portakal reçeli
	Piyaz

	SATIN ALMA YAKLAŞIMIZ
	TEDARİK ZİNCİRİ YÖNETİMİ
	Tedarikçilerimizin; Kalite, Çevre ve İş Sağlığı Güvenliği Yönetim Sistemleri, çevre ve sürdürülebilirlik sertifikalarına sahip olmasına ve çevre mevzuatlarına uymalarına önem verir ve periyodik olarak denetimlerini gerçekleştiririz.
	Tedarikçilerimizin, doğal kaynakları ekosisteme zarar vermeden kullanıyor olmasını dikkate alırız. Özellikle ahşap, kağıt, balık, diğer gıdalar ve vahşi doğadan gelen ürünler açısından çevre sertifikalı ürünler ve tedarikçileri tercih ederiz.
	Tesislerimizde atıkları en aza indirmek için gıda dahil sarf ve tek kullanımlık malların satın alınmasını ve kullanılmasını dikkatle yönetir, yeniden kullanılabilir, iade edilebilir ve geri dönüştürülmüş ürünleri tercih ederiz.
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	KİMYASAL TÜKETİMİ
	Kimyasal Kişi Başı Tüketim
	0,09
	0,10
	0,09
	2025 yılında geceleme sayısı %2,60 artmasına rağmen, kişi başı kimyasal tüketimi %10 azalarak 0,10’dan 0,09’a düşmüştür. Bu azalma, kimyasalların daha verimli kullanılması ve kaynak yönetimi uygulamalarının etkinliğini göstermektedir.
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